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Претензия 
о возврате денежных средств

«20» марта 2023 г. между мной, Пэпэтэшиным Петром Петровичем (Покупатель) и ООО «Ppt.ru» (Продавец) заключен договор купли-продажи №22, в соответствии с которым Продавец обязался передать товар (10 м² Ламината Artens «Дуб Ланди» толщиной 8 мм), а Покупатель полностью оплатить указанный товар.
В соответствии с п. 1.4 указанного договора товар передается покупателю в срок не позднее «20» мая 2023 г.
Предварительная оплата товара была перечислена Продавцу в полном размере, о чем свидетельствует кассовый чек на сумму 6000 руб. от «20» марта 2023 г. Однако товар мной до сих пор не получен.

В соответствии с п. 1 ст. 456 ГК РФ продавец обязан передать покупателю товар, предусмотренный договором купли-продажи. 
По п. 1 ч. 1 ст. 457 ГК РФ срок исполнения обязанности передать товар покупателю определяется договором купли-продажи.
В соответствии с п. 1 ст. 486 ГК РФ покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после передачи ему продавцом товара, если иное не предусмотрено Кодексом, другим законом, иными правовыми актами или договором купли-продажи и не вытекает из существа обязательства.
Согласно п. 1 ст. 463 ГК РФ если продавец отказывается передать покупателю проданный товар, покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи.
На основании п. 3 ст. 487 ГК РФ, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный срок, покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. 
Право потребовать возврата суммы предварительной оплаты установлено и в ст. 23.1 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». По п. 3 указанной статьи при нарушении срока передачи товара, продавец уплачивает неустойку (пени) в размере половины процента сумма предварительной оплаты товара со дня, когда по договору должен быть передан товар до дня возврата предварительно уплаченной суммы.
По договору купли-продажи №22 от «20» марта 2023 г. товар должен был быть передан 20.05.2023. Соответственно, сумма неустойки составляет
 6000 (сумма предварительной оплаты) *0.5% (процент неустойки по п. 3 ст. 23.1) *38 (количество дней просрочки до направления настоящей претензии) = 1140 руб. (по 30 руб. за каждый день просрочки)
По п. 4 ст. 23.1 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» требования о возврате суммы удовлетворяются в течение 10 дней со дня предъявления требования.
На основании вышеизложенного,
Прошу:
1. В десятидневный срок возвратить уплаченную по договору купли-продажи №22 от «20» марта 2023 г. сумму предварительной оплаты в размере 6000 руб.;
2. Выплатить неустойку за нарушение срока доставки предварительно оплаченного товара в размере 1140 руб. – неустойка до даты направления претензии, и по 30 руб. за каждый день, начиная с 26.06.2023.

В случае невыполнения указанных требований оставляю за собой право обратиться в суд.
Приложения:
1. Копия договора купли-продажи №22 от «20» марта 2023 г.;
2. Копия чека о перечислении предварительной оплаты.



________________ / Петров Порфирий Петрович 
26.06.2023
