Кому_________________________

(наименование исполнителя, адрес)

От кого_______________________
(ФИО, адрес, контакты для связи)
Претензия


Между ____________ (наименование исполнителя) и _________________________ (ФИО потребителя) «___»_______20___ года был заключен договор об оказании _______________ услуг. Услуги оплачены в полном объеме ________ (сумма прописью) рублей, что подтверждается ______________ (указать документ: чек, квитанция и т.п.). При приемке оказанных услуг мной обнаружены следующие недостатки:

1.______________

2.______________

3.______________(перечислить все несоответствия оказанных услуг условиям договора).

В соответствии со ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (далее – Закон о защите потребителей) требую (выбрать из предложенных вариантов):

- безвозмездно устранить выявленные недостатки в срок до «__» _______ _____г.;

- уменьшить стоимость оказанной услуги на ____________ (указать сумму) руб.;
- повторно безвозмездно оказать услуги в соответствии с условиями договора;

- возместить понесенные мной расходы по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
Согласно ст.29 Закона о защите потребителей удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги). 
На основании п.1 ст. 29 Закона о защите потребителей требую также выплатить мне неустойку в размере ________ (указать сумму прописью) руб.
В случае невыполнения требований мной будет подано соответствующее исковое заявление для защиты моих нарушенных прав, в том числе с требованиями компенсации морального ущерба, выплаты неустойки за нарушенные сроки договора, причиненных убытков, штрафа в соответствии с п.6 ст.13 Закона о защите потребителей, а также оплаты юридических услуг.
Приложение: расчет неустойки

«____» ___________ __________г. 

___________/____________________
