В Санкт-Петербургский городской суд

Истец: гр. Борисов Андрей Игоревич
Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Северная, д. 145, кв. 69

Тел.: +7-921-123-45-67
Ответчик: ООО «Мягкий Диванчик»

Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Южная, д.87
Тел.: 8-812-987-65-43
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании стоимости товара после его возврата и компенсации морального вреда
21 мая 2019 года я приобрел в магазине «Мягкий Диванчик» диван «Трон» за 43 тысячи рублей (копия чека прилагается). 22 мая его доставили ко мне домой. Сотрудники службы доставки не позволили мне проверить механизм в их присутствии, сославшись на большую загруженность, и ушли.

После их ухода я обнаружил, что диван не раскладывается. По этой причине решил вернуть его в магазин и получить деньги обратно. Товар продавцу я доставил своими силами и за свой счет (2 000 рублей, квитанции прилагаются), поскольку выслать машину и грузчиков директор Смирнов А.В. отказался.

Деньги мне возвращены не были. 10 июня 2019 года я направил в адрес магазина «Мягкий Диванчик» досудебную претензию (копия прилагается) с требованием перечислить мне деньги в течение 10 дней. Мое требование было проигнорировано.

На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса, ПРОШУ СУД:

1. В соответствии с п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ, п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1, освободить меня от уплаты государственной пошлины.

2. Взыскать с ООО «Мягкий Диванчик» 43 000 рублей, уплаченные в счет стоимости дивана.

3. В соответствии со ст. 12 и 15 Гражданского кодекса РФ взыскать с ООО «Мягкий Диванчик» 2 000 рублей в счет возмещения мне дополнительных убытков.

4. В соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1, взыскать с ООО «Мягкий Диванчик» денежную компенсацию причиненного морального вреда в размере 20 000 рублей.

27.06.2019
_______________ А.И. Борисов
Приложения к исковому заявлению:

1. Чек об оплате дивана

2. Чек об оплате услуг грузоперевозки

3. Досудебная претензия, опись вложения ценного письма и чек об оплате отправки письма.

